АДМИНИСТРАЦИЯ 

ВОРОНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Отчет
  за 2014 год

Администрации Вороновского сельского поселения  по работе с обращениями граждан 

1. Общее количество поступивших обращений: 

	
	2013
	2014 

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	206/ -
	178 / -

	в том числе:
	
	

	  По видам обращения: 

	заявление
	71
	46

	Устное обращение
	0
	2

	  По формам обращения: 

	личный прием руководителя
	134
	125

	Письмо
	1
	0

	электронная  почта
	0
	5


2. Содержание обращений:  

	ТЕМА
	КОЛИЧЕСТВО
	

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО ( ремонт муниципального жилищного ФОНДА)
	
	1

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ 
	
	

	Признание граждан нуждающихся в древесине
	11
	8

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	37
	24

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО (услуги водоснабжения, водоотведения, отопления)
	
	

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	
	

	ТРАНСПОРТ
	
	

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	
	

	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
	
	

	КУЛЬТУРА
	
	

	ОТНОШЕНИЕ К ОРГАНАМ ВЛАСТИ
	
	

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	13
	9

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	10
	5

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам:  не поступали.
4. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан (в т.ч. проверки, систематическая отчетность на заседаниях, контактные телефоны и т.д.):  систематическая отчетность перед главой поселения.
5. Проблемы, вскрытые в процессе рассмотрения обращений и требующие решения на уровне Администрации Клжевниковского района: не возникали.
Специалист 1 категории по управлению делами  Наталья Александровна Теущакова
